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REKLAMACNY PORIADOK

Clanok 1
Zakladné ustanovenia
Poskytovanie sluZieb sa riadi ustanoveniami &asti VIII. Ob&ianskeho zakonnika & 40/1964 Zb. v zneni
neskorSich zmien a dopinkov a predpisov vydanych na jeho realiziciu. Reklamdcie sa riadia aj
schvélenymi internymi smernicami a VOP, v sulade so Zakonom C¢&. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitela.

Clanok 2
Pravo zakaznika na reklamaciu
V pripade, ak zékaznikovi s v niektorej z prevadzok FCC Slovensko, s.r.o. poskytované sluzby nizej
kvality alebo niZ3ieho rozsahu ako to bolo vopred dohodnuté alebo ako je to obvyklé, vznika
zakaznikovi pravo na reklamaciu.

Clanok 3
Uplatnenie reklamacie

Ak zakaznik zisti dévody a skutoénosti, ktoré mézu byt predmetom reklamécie, je povinny uplatnit
pripadnu reklamaciu ihned bez zbyto¢ného odkladu u vediceho prevadzky alebo iného zodpovedného
pracovnika a to v prevadzke, v ktorej bola slufba poskytnuta. V zdujme rychleho priebehu
reklamacného vybavenia je (celné, aby zdkaznik pri uplatfiovani reklamécie predlozil doklady o
poskytnuti sluzby (képia objednavky, faktira a pod.). Ak to povaha reklamovanej sluzby vyZaduje, je
potrebné, aby zakaznik pri uplatfiovani reklamacie predlozil aj vec, ktorej chybu vytyka. Veduci
prevadzky alebo iny zodpovedny pracovnik zapige reklamaciu zakaznika do reklama&ného protokolu s
uvedenim objektivnych okolnosti reklamécie. Veduci prevadzky alebo nim povereny pracovnik je
povinny po starostlivom preskimani rozhodndt o spbsobe vybavenia reklamacie ihned, alebo v
zloZitejsich pripadoch do 3 dni.

Clénok 4
Chyby odstranitel'né
Na useku poskytovanych sluZieb, ak nie je dodrzany sprévny postup (odvaZenie materidlu) ma
zakaznik pravo poZiadat o bezplatné, riadne a véasné odstranenie chyby. Reklamaciu v tychto
pripadoch uplatiiuje zaékaznik pred vyklddkou materidlu (tzn. Ze by materidl (odpad) nemal byt
vyloZeny) v zavislosti od toho akii chybu zékaznik reklamuje.

Clanok 5
Chyby neodstranitel'né
V pripade, ak nie je mozné odstranit chybu v slufbich, ma zakaznik pravo na vratenie zaplatenej
ceny.

Clanok 6
Lehoty na uplatnenie reklamicii
Zakaznik je povinny reklamdciu poskytovanych sluzieb uplatnit do 10 dni od ich vykonania. V pripade,
Ze sa tak nestane, pravo na reklamaciu zanika.
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Clanok 7
Spoluiast zdkaznika na vybavovani reklamacie
Z&kaznik je povinny osobne sa zucastnit vybavovania reklamacie, je povinny poskytnut objektivne
informacie tykajuce sa poskytnutej sluzby alebo tovaru.

Clanok 8
Zaverecné ustanovenie
Tento reklamaény poriadok nadobuda ucinnost diiom 1.8.2017

Podpis zodpovedného zamestnanca
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